Nombre de la asignatura: | E-business
Clave de la asignatura: | WMD-2302
(Créditos)SATCA®: | 2-3-5

Carrera: | Ingenieria en Sistemas Computacionales.

2. Presentacion

Caracterizacion de la asignatura.

La asignatura aporta al perfil del egresado las competencias para desarrollar e
implementar propuestas de tecnologias de informaciéon innovadoras, eficientes y
creadoras de valor, para la transformacién de procesos de negocios que contribuyan al
desarrollo de organizaciones.

Proporciona al estudiante un panorama general de los negocios electrénicos y los
procesos administrativos, asi como los conocimientos y las habilidades tecnolégicas
para desarrollar propuestas de negocios electrénicos.

Para el buen desarrollo de esta asignatura se requiere que el estudiante cuente con las
competencias en el desarrollo de planes de negocio, en el disefio y programaciéon de
paginas web, asi como en la creacién y aplicacidn de esquemas de bases de datos,
adquiridas en las asignaturas de Desarrollo de emprendedores, Programacién de
Paginas Web y Taller de Base de Datos.

Intencion didactica

La asignatura consta de 4 temas relacionados con los aspectos que se deben considerar
al desarrollar negocios electrénicos.

En la primera unidad, el estudiante conocera los conceptos generales de los negocios
electrénicos y se adentrard en el contexto de impactos, tendencias y analisis del alcance
del e-commerce y el e-business en los procesos de la mercadotecnia digital, asi como
los servicios basicos que proporciona internet, lo cual le permitira comprender este
ambiente y sus diferencias con el comercio electrénico.

En la segunda unidad, se conoceran las diversas aplicaciones de software que apoyan a
los negocios electronicos.

En la tercera unidad, se abordan temas relacionados con el disefio e implementaciéon de
los componentes de una propuesta de e-commerce para que el estudiante realice un
analisis y ubique su proyecto en los modelos y tipos de negocios presentados.
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3. Participantes en la actualizacién, el disefio, consolidaciéon y/o seguimiento
curricular del programa

Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracion o revisiéon

1. Maria Guadalupe | Actualizacion del modulo de
Monjaras Velasco especialidad.
2. Jesus Carlos Sanchez
Guzman
3. Maria Candelaria
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas; Gutiérrez Gomez
Enero de 2023 4. Brenda Lizet Pérez
Chacon

5. Ciclalll Cabrera Garcia

6. Elfer Isaias Clemente
Camacho

7. Galdino Belizario Nango
Solis

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

Desarrolla e implementa propuestas de tecnologias de informacién innovadoras, eficientes y
creadoras de valor, para la transformacidn de procesos de negocios que contribuyan al
desarrollo de organizaciones.

5. Competencias previas

e Formula planes de negocio a empresas del ambito de las tecnologias de la informacién
y comunicaciones o de interés general, considerando modelos econdmicos exitosos.

e Desarrolla aplicaciones web dinamicas del lado cliente y del servidor, considerando la
conectividad a origenes de datos, la interconectividad entre aplicaciones y cémputo en
la nube.

e Creay aplica esquemas de bases de datos para garantizar la confiabilidad de los datos
en aplicaciones para el tratamiento de informacion

6. Temario
UNIDAD Temas Subtemas
1 Conceptos generales 1.1 Conceptos generales de e-business

1.2 Modelos de e-commerce
1.3 Modelos de e-commerce
1.4 Mercadotecnia para e-business
141 El mercadoy el consumidor online
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1.4.2 Cliente, competencias, promocion
publicidad, politicas de precios
1.4.3 Logistica electrénica
1.4.4 Aspectos legales de la e-business
1.5 Legislaciéon del e-business
1.6 Etica del comercio electrénico
1.7 Seguridad en el e-business

y

2 Plataformas para e-
business.

1. Administracién basada en la Relacién con los
Clientes (CRM)
1.1. Fundamentos de CRM
1.2. Etapas del CRM
1.3. Evaluacién de CRM
1.4. Tecnologias comerciales de CRM

2. Administracion de la Cadena de Suministros (SCM)

2.1 Fundamentos de SCM

2.2. Meétodos de logistica

2.3. Etapas de adopcién de SCM

2.4. Tecnologias comerciales de SCM
Fundamentos de ERP 's

31 Etapas de adopcidon de los ERP’s

3.2. Evaluacion delos ERP s

3.3, Tecnologias comerciales de ERP “s

3 Desarrollo de
aplicaciones de e-
business

1. Diseno de los elementos de sitios de negocios
electronicos
11 Catéalogo de articulos
12. Procesos de pago
1.3. Carrito de compras
1.4. Comercializacion
1.5. Calculo de impuestos
Atencion a clientes
3. Disefo de Bases de Datos para negocios
electronicos
4. Registroy autenticaciéon de clientes

N

4 Tecnologias emergentes
de e-business

1. Seguridad
2. Analisis de Datos
3. Inteligencia Artificial

7. Actividades de aprendizaje de los temas

Nombre de tema 1 Conceptos Generales

Competencias

Actividades de aprendizaje
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Especifica(s):

Identifica y analiza los elementos que
integran los negocios electrénicos para
proponer soluciones a los procesos
estratégicos de la empresa.

Genéricas:

e Capacidad de abstraccién, analisis
y sintesis

e Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Capacidad de generar nuevas
ideas

Investiga en diferentes fuentes sobre los
servicios de internet e-business, creando
una infografia informativa.

Realiza una presentacion electrénica
acerca de los negocios y/u organizaciones
gue han tenido éxito como negocios
electrénicos o hayan aplicado los e-
business, compartiéndolo con el grupo.
Visitar sitios de negocios electrénicos para
identificar de acuerdo con  sus
caracteristicas, el modelo de negocio
implementado y presentar informe.

Nombre detema 2P

lataformas para e-business

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Identifica los elementos que integran las
aplicaciones de CRM, SCM y ERP en el
desarrollo de soluciones de software que
reflejen la importancia de la relacién con
los clientes, la logistica en la
administracién, planeaciéon de los
suministros de la organizacion.

Genéricas:

e Capacidad de abstraccién, analisis
y sintesis

e Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Capacidad de generar nuevas
ideas

Determinar los procesos estratégicos en
las organizaciones en base a un caso de
estudio, presenta informe por grupos de
trabajo.

Analizar los esquemas de promocion,
mercadeo y ventas que se utilizan al
implementar un negocio electrénico,
realizar una presentacién y reporte.
Aplica con una propuesta de negocio
alguna estrategia de la mercadotecnia,
presentando un reporte por equipos de
trabajo.

Investigar diferentes alternativas de
aplicaciones CRM, SCMy ERP, destacando
y comparando sus caracteristicas

Nombre de tema 3 Sistemas de pago electrénico

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Disefa e implementa los componentes
gue integran una aplicacién de comercio

Disefa e implementa los componentes
de una aplicacibn de comercio
electrénico: carrito de compras, catalogo
de articulos, procesos de pago,
autenticacién y calculo de impuestos.
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electronico para la incorporacion en los e Analiza y presenta las funciones de SSL y

procesos de negocio de las organizaciones. meétodos de encriptacion de las Facturas
Electronicas.

e |Investiga y compara los diferentes tipos
de sistemas de pagos electrénicos.

Genéricas:

e Capacidad de abstraccién, analisis
y sintesis

e Capacidad para identificar,
plantear y resolver problemas

e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica

e Capacidad de generar nuevas

ideas
Nombre de tema 4: Tecnologias emergentes
Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): e |Investigar en fuentes formales, las

tendencias de tecnologias de informacién
gue apoyan al comercio electrénicoy a los
negocios electrénicos.

e |Investigar en fuentes formales, las

Identificar las tendencias tecnoldégicas
emergentes que influyen en los negocios
electronicos.

Genéricas: tendencias de Inteligencia Artificial que
pueden utilizarse en propuestas de e-
e Capacidad de abstraccién, analisis commerce y e-business.
y sintesis . » e Investigar en fuentes formales, las
¢ Capacidad para identificar, tendencias de Andlisis de Datos que

plantear y resolver problemas
e Capacidad de aplicar los
conocimientos en la practica
e Capacidad de generar nuevas
ideas

pueden utilizarse en propuestas de e-
commercey e-business.

e |Investigar en fuentes formales, las
tendencias sobre Cyberseguridad que
pueden utilizarse en propuestas de e-
commercey e-business

8. Practica(s)

e |Investigar acerca de los dominios, tipos de dominio, proveedores y costos
e Registrar un dominio web gratuito

e |nvestigacion de tipos de modelos electrénicos

e |nvestigar en organizaciones herramientas como: ERP, Call Center,y Web Center.
e Construir un sitio web de comercio electrénico.

o Analisis de sitios web e comercio electrénico

e Andlisis de sitios web e-marketing electrénico

o Efectuar una transaccion de servicios en linea.

e Definir el nombre de dominio para el proyecto final del grupo.

e Verificar la disponibilidad del nombre de dominio.

9. Proyecto de asignatura
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El objetivo del proyecto que planteé el docente que imparta esta asignatura, es
demostrar el desarrollo y alcance de la(s) competencia(s) de la asignatura, considerando
las siguientes fases:

¢ Fundamentacién: marco referencial (tedrico, conceptual, contextual, legal) en el
cual se fundamenta el proyecto de acuerdo con un diagndstico realizado, mismo
gue permite a los estudiantes lograr la comprensiéon de la realidad o situaciéon
objeto de estudio para definir un proceso de intervencién o hacer el disefio de un
modelo.

¢ Planeacién: con base en el diagndstico en esta fase se realiza el disefio del
proyecto por parte de los estudiantes con asesoria del docente; implica planificar
un proceso: de intervenciéon empresarial, social o comunitario, el disefio de un
modelo, entre otros, segun el tipo de proyecto, las actividades a realizar los
recursos requeridos y el cronograma de trabajo.

¢ Ejecucién: consiste en el desarrollo de la planeacion del proyecto realizada por
parte de los estudiantes con asesoria del docente, es decir en la intervencion
(social, empresarial), o construcciéon del modelo propuesto segun el tipo de
proyecto, es la fase de mayor duracién que implica el desempefio de las
competencias genéricas y especificas a desarrollar.

¢ Evaluacion: es la fase final que aplica un juicio de valor en el contexto laboral-
profesién, social e investigativo, ésta se debe realizar a través del reconocimiento
de logros y aspectos a mejorar se estara promoviendo el concepto de “evaluacion
para la mejora continua”, la metacognicién, el desarrollo del pensamiento critico
y reflexivo en los estudiantes.

10. Evaluacién por competencias

e Evaluaciéon basada en Proyecto

11. Fuentes de informacion

e Acosta Roca, F. (2011). INCOTERMS: términos de compra-venta internacional.
México: Isef.
e Burgos, D. (2007). Comercio electrénico, publicidad y marketing en Internet.
México: Mc Graw Hill.
e Chase, L. (2007). Comercio electrénico: tacticas aprobadas para hacer negocios
en internet.
México: Limusa-Wiley.

e De Miguel Asensio, P. A. (2005). Derecho de comercio electrénico. México:
Porrua.

e Llaneza Gonzélez, P. (2004). E-commerce E-contratos: modelos de contratos,
clausulasy
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e Radhakrishna, R., &Radhamani, G. (2007). WEB services security ans e-business.
Pennsylvania: Hershey.

e O'briend, J., Marakas, G. (2006). Sistemas de Informacién Gerencial: Mc Graw Hill.
e Universidad Nacional de Colombia, sede Manizales.(2013).Modelo de Negocios
en la Web.
Recuperado de:
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/sedes/manizales/4060038/lecciones/modulo%201
[capit ulo%202/modelos.htm
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